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CADRE D'APPUI AUX PROJETS
EUROPEENS ET INTERNATIONAUX (CAPEI)

Une région solidaire, ouverte sur I'Europe et le monde

GUIDE :

Comment déposer un dossier CAPEI sur le
portail régional « NosAidesEnLigne »
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Le dépot des dossiers CAPEI s’effectue uniquement sur le portail régional de demandes
d’aides en ligne : NosAidesEnLigne.

Avant tout dépot de dossier, merci de prendre connaissance
du cadre d’intervention du dispositif
« Projets européens et internationaux Territoires citoyens solidaires (CAPEI) »

Pour déposer un dossier, merci de suivre les étapes suivantes :

e Option 1:Vous n'avez pas encore de compte sur le portail :

- Etape 1 : Créer un compte sur le portail

- Etape 2 : Rattacher votre compte au « Tiers » de son établissement

- Etape 3 : Se connecter sur son compte et déposer son dossier via le formulaire : PROJETS EUROPEENS ET
INTERNATIONAUX TERRITOIRES CITOYENS SOLIDAIRES (CAPEI)

e Option 2 : Vous avez déja un compte sur le portail :

ATTENTION :
En octobre 2021, le Conseil régional s’est doté d'un nouveau portail de demandes d’aides en
ligne.
Les comptes créés sur I'ancien portail étant inactifs, les ancien.ne.s porteur.se.s de projet doivent
recréer un compte afin de déposer un projet CAPEI.

LES PORTEUR.SE.S DE PROJET AYANT (RE)CREE UN COMPTE EN 2022
NE SONT PAS CONCERNE.E.S PAR CE MESSAGE.

- Etape 1 : Se connecter sur son compte et déposer son dossier CAPEI via le formulaire : PROJETS
EUROPEENS ET INTERNATIONAUX TERRITOIRES CITOYENS SOLIDAIRES (CAPEI)

Vous avez créé un compte mais vous avez oublié votre identifiant et/ou mot de passe ?
Rendez-vous au point « bénéficier d'une assistance technique »
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https://nosaidesenligneregion.centre-valdeloire.fr/aides/#/crcvl/
https://www.centre-valdeloire.fr/sites/default/files/media/document/2022-11/22.11.18_CadreD%27AppuiProjetsEurop%C3%A9ensInternationaux.VF_.pdf
https://www.centre-valdeloire.fr/sites/default/files/media/document/2022-11/22.11.18_CadreD%27AppuiProjetsEurop%C3%A9ensInternationaux.VF_.pdf
https://nosaidesenligneregion.centre-valdeloire.fr/aides/#/crcvl/connecte/F_CAPEI/depot/simple
https://nosaidesenligneregion.centre-valdeloire.fr/aides/#/crcvl/connecte/F_CAPEI/depot/simple
https://nosaidesenligneregion.centre-valdeloire.fr/aides/#/crcvl/connecte/F_CAPEI/depot/simple
https://nosaidesenligneregion.centre-valdeloire.fr/aides/#/crcvl/connecte/F_CAPEI/depot/simple
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MEMO : COMPOSITION D'UN DOSSIER CAPEI

¢ Un formulaire a remplir en ligne (Cf. Pages 9 a 22)
e Deux documents a joindre au format pdf (Cf. Pages 19-20)
o Annexe 1 a télécharger, compléter et transmettre - Descriptif des actions et calendrier du
projet (Word - 2 pages - 35KB)
o Annexe 2 a télécharger, compléter et transmettre - Budget prévisionnel du projet :
dépenses et ressources (Excel - 1 onglet - 29KB)
¢ Des documents administratifs a joindre au dossier :
o Pieces concernant votre structure :
= Statuts,
= Avis de situation SIRENE de moins de 3 mois de la structure,
= Liste des membres du bureau,
= Dernier rapport moral et financier de I'association

o Attestation de mise a jour de I'annuaire de Centraider datant de moins d'un an:
https://www.centraider.org/annuaire-des-membres/

o Pieces concernant le(s) partenariats : Document attestant du partenariat (convention de

partenariat avec le(s) partenaire(s), accord de coopération décentralisée, charte de
jumelage...)

¢ Tous documents aidant a la compréhension du projet (programme des chantiers, programme

de I'événement, plan de développement local de votre partenaire dans le cas de I'axe 2, etc.)

Dans le cas d'un dépot dans I'axe 2 :

e Deuvis relatifs aux dépenses d'investissement dans le projet (construction, forage, etc.),

Etudes de faisabilité, diagnostics, études géophysiques, etc. permettant d'éclairer les décisions
prises dans le cadre du projet

Comptes d'exploitation prévisionnels pour les projets d'activités génératrices de revenus
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https://nosaidesenligneregion.centre-valdeloire.fr/document-collect/crcvl/root/public/Modeles/Annexe_1_DispositifCAPEI_PresentationDetailleeDuProjet.docx
https://nosaidesenligneregion.centre-valdeloire.fr/document-collect/crcvl/root/public/Modeles/Annexe_1_DispositifCAPEI_PresentationDetailleeDuProjet.docx
https://nosaidesenligneregion.centre-valdeloire.fr/document-collect/crcvl/root/public/Modeles/Annexe_2_DispositifCAPEI_BudgetPrevisionnel.xlsx
https://nosaidesenligneregion.centre-valdeloire.fr/document-collect/crcvl/root/public/Modeles/Annexe_2_DispositifCAPEI_BudgetPrevisionnel.xlsx
https://avis-situation-sirene.insee.fr/
https://www.centraider.org/annuaire-des-membres/

Version mars 2023

NOS AIDES

Tutoriel — Dépdt d'un dossier CAPEI sur le portail régional NosAidesEnLigne EN LIGNE B8

Table des matieres

Etape 1 : Créer UN COMPTE.......ueiieieeiennniinnnnicssnniesssssesssssessssssesssasssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssss 4
Etape 2 : Rattacher votre compte au « Tiers » de votre organisation..............ccececerecerccnrrccccnnees 6
Etape 3 : Déposer un dossier CAPEL.............eiinnerinineicnnniinsnsicssssicsssssessssssssssssssssssesssssssssssssssnss 9

Etape 3.7 : ACCEAET QU fOIMUIGITE ..ottt sttt st ssensaes 9

Etape 3.2 : Saisir votre demande d'aide sur le formulaire CAPEL ... sessesiesesssessssessas 9
Reprendre la saisie d'Un dOSSIer.........ciicreeriiennceniinninsnniicnsnsensiessssnssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 20
Suivre I'état d’avancement d'une demande d’aide.............c..ccuuereuernueinennuennseensnrcencenennenene 21

PHECES....eeeeiirnerinnnniensnntensnssssssssosssssesssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssasssssassssssssessssssssssssesssasssssassssssnses 23
Vous avez requ une demande de contribution pour modifiCation 7 ... 23
Vous avez recu une demande de compléments SUr |€S PIECES 7.....ovvrververierenrsneiesissssses s ssesssssssssssssessanes 24

Bénéficier d'une assistance teChNIQUE .........cccueiireriniciiennneiinnnninnnnicnsnnensssessssssesssnsesssasssssssssses 28
Vous avez oublié votre identifiant et/ou votre Mot de PASSE 7 ... 28
Vous rencontrez un probléme technique sUr e POItail 7 ...t 29

Etape 1: Créer un compte

4/32



Version mars 2023

Nos AIDES s
EN LIGNE ER4

Tutoriel — Dépot d'un dossier CAPEI sur le portail régional NosAidesEnLigne
1. Se connecter au portail NosAidesEnLigne : Cliquer ICI

2. Cliquer sur « Créer un compte » :

Bienvenue sur le portail de demandes d'aides en ligne de la Région Centre-Val
de Loire

Connectez-vous a votre espace personnel.

Certains dossiers apparaissent
comme votés alors méme que la date de la délibération n'est pas
effective. Nous vous remercions d'attendre la date du vote pour
demander, via le portail NOS AIDES EN LIGNE, le paiement de votre aide.

e

Céfitre-Vol deLoire

NOS AIDES
EN LIGNE

& Connexion

Espace demandeurs

Sn connecter %)

@ hssstance

3. Remplir le formulaire de création du compte ci-dessous puis cliquer sur le bouton « Créer un
compte » :

~
Créez votre compte
Les champs marqués d'un astérisque (*) sonl obligatoires
» Vos informations de connexion
Idantifiant * (i)
Mat da passe *
NOS AIDES K.«
EN LIGNE ERé®
» Vos informations personnelles
Espace demandeurs o
Civilité - Votra choix v

Nom *
Prénom *

Adresse dlactionique

Confirmation da ladresse électronique * I
|

By MGDIS - Région Centre - Val de Loire - 2021

Merci de privilégier votre adresse
mail professionnelle/académique

Protection des données

4. Un message vous informant de I'enregistrement de votre demande s’affiche :
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Créez votre compte

Les champs marqués d'un asténsque (*) sont obligatoires.

_— .

@ Validation
Votre demande de création de compte est enregistrée. Vous allez recevoir un courriel afin d'activer votre compte.
En cas de non-réception du courriel, merci de vérifier dans vos dossiers de courriers indésirables ou spams.

Ecran de connexion %

5. Rendez-vous sur la boite mail correspondante a I'adresse renseignée sur le formulaire puis cliquer
sur le lien contenu dans le mail pour activer votre compte NosAidesEnLigne :

Région Centre - Val de Loi en ligne » - Activation de votre compte - Me:

Fichier Message Aide @ Rechercher des outils adaptés

S ignorer '[E E IVJ m g B | Beacuc — Auresponsable EJ;I - F‘ISJ ('zl EE‘V I:D 5§ 0 A)) Q *

(8- | ™ Message d'equi.. v Terminé

. _ Supprimer Archiver Répundre Répundre Transférer . 1z, — | Déplacer Attribuerune  Marquer  Classer Assurerun | Traduire — | lecturea | Zoom Partager Alerte
58 Courier indesirable atous - ORependre etsu.. 7 Crer N - [B- | sategier commenonlu - suivi + ~ - | voixhaute dans Teams | Phishing
Supprimer Répondre Adtions rapides [ Déplacer Indicateurs |  Modification | Fonction vocale| Zoom Teams ADC Add-in
Région Centre - Val de Loire - Portail « nos aides en ligne » - Activation de votre compte
. Répond ) Répondre a t = Transfe
noreply@centrevaldeloire fr € Répondre © Repondre a tous ransterer
Ao Iun. 11/10/2021 17:37

Bonjour Madame ou Monsieur XXX
Nous venons de recevoir une demande de création de compte & votre nom sur le portail « nos aides en ligne » de la Région Centre - Val de Loire.

Votre identifiant est : 0000

Pourvalldervotre compie et accéder a votre espace personnel, merci de cliquer sur le lien suivant (ou de coller cette adresse dans votre navigateur) :

20des%20donn%C3%A9es%2C_self&username=XXXXX&token=61645a34e44da800073d2b8e. EGm%ZBSbOwthghQSYAP7PtlteQ7b5LdSB%ZBKCVRaquvw \
|

egion.centre-valdeloire fr/aides

Attention, ce lien est valable pour une durée de 72 heures maximum. Au-dela de ce délai, vous devrez recommencer la procédure sur le site https://nc

Cordialement,
la Région Centre - Val de Loire

Cliquer sur le lien pour
valider votre compte

Si vous n’avez pas recu le mail d’activation de votre compte, pensez a consulter vos courriers
indésirables !

Bienvenue

Confirmation de création de compte

gy

® Validation
Votre compte est désormais activé. Vous pouvez vous connecter au portail.

Ecran de connexion =

Une fois votre compte validé, cliquer sur « Ecran de connexion » afin de vous connecter a votre
compte.

Etape 2 : Rattacher votre compte au « Tiers » de votre
organisation

1. Connectez-vous a votre compte.
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2. Accédez aux informations de votre compte (en cliquant sur votre nom et prénom en haut a droite de
I'écran)

NOS AIDES @)

EN LIGNE ERés
- Espace personnel ‘o a PrinaNon

Espace personnel

Votre espace personnel : un accés rapide a votre tiers, vos demandes d'aide par thématique, vos fils de discussion

E Mes services

P Mes demandes d'aide
4

Déposer une demande d'aide

Suivre mes demandes d'aide

. " " & Mon compte
3. Cliquez sur le bouton "Mon compte” :

3. Tout en bas du formulaire, cliquez sur le lien "Me rattacher a un tiers" :

® Modifier mon mot de passe \

Vous pouvez modifier ci-dessous votre mot de passe.
Veillez a bien respecter les minuscules/majuscules au niveau de votre saisie.

Mot de passe actuel *
Nouveau mot de passe *

Confirmation du nouveau mot de passe *

® Rattachement a un tiers existant

Votre compte n'est rattaché & aucun tiers existant. Si vous souhaitez étre rattaché a un tiers existant, afin de le représenter ou d'indiquer que Yous étes ce tiers, suivez la
procédure de rattachement.

+ Me rattacher a un tiers

4. Indiquez I'établissement/la structure que vous représentez :
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RATTACHEMENT A UN TIERS EXISTANT

Veulllez saisir les Informations nécessaires permettant de définir le tiers auquel vous souhaitez vous rattacher.

« Généralités

Je suls ou Je représente un(e) * I

Artisan

Assoclation

Commune

Entreprise

Entreprise individuelle

Etab, Public de Coopération Intercom.
Etablissement privé
Etablissement public
Exploitant agricole
Groupement d'Intérét Public
Lycéde privé

Lycée public

Particulier

Région

Réglon et Département

Etat

@ Assistance

5. Indiquez le numéro de SIRET du tiers auquel vous souhaitez étre rattaché puis cliquez sur « Valider » :

A e

RATTACHEMENT A UN TIERS EXISTANT

Veuillez saisir les informations nécessaires permettant de définir le tiers auquel vous souhaitez vous rattacher.

e Généralités

Je suis ou je représente un(e) * Etablissement public ~
jerep P

o Le tiers auquel je souhaite me rattacher

SIRET * \
Taper le numéro de

. SIRET de
» Piéce justificative didentité I'établissement

Veuillez déposer la piéce justificative de votre identité.

O Piéce didentité*

© Ajouter

© Annuler
= Votre demande sera alors transmise pour validation.
Une fois, la vérification d'identité réalisée, vous recevrez un mail vous indiquant que votre rattachement
est effectif.

Si un compte est déja rattaché au tiers, un mail a été transmis au compte existant et c’est la personne
détentrice du compte qui doit valider votre demande de rattachement (car il s’agit du compte dit
« administrateur »).
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Etape 3 : Déposer un dossier CAPEI
Etape 3.1 : Accéder au formulaire

1. Connectez-vous a votre compte (en cliquant sur votre nom et prénom en haut a droite de I'écran)

NOS AIDES %)
EN LIGNE SR

A Espace personnel S & prénom NOM

2. Cliquez sur « Déposer une demande d’aide »

NOS AIDES e}
EN LIGNE &

Espace personnel

Votre espace personnel : un accés Mgide 3 votre tiers, vos demandes d'aide par thématique, vos fils de discussion

E Mes services

Mes di des d'aid
P Mes demandes d'aide

| Déposer une demande d'aide l
pivre mes demand

3. Dans la barre de « Recherche par libellé », tapez le nom du formulaire « Projets européens et
internationaux Territoires citoyens solidaires (CAPEI) »

NOS AIDES ﬂ
EN LIGNE

Déposer une demande d'aide

Choix du téléservice

Vous pouvez sélectionner un téléservice parmi la liste des\éléservices dispanibles.

Recherche par libellé Ia |\

Filtrer par famille de tiers v

4. Dans la liste des téléservices, cliquez sur le lien afin d'accéder au formulaire
NOS AIDES

—  EN LIGNE

AQ© & Moncompte

Vous pouvez sélectionner un téléservice parmi la liste des téléservices disponibles.

Recherche par libellé Q  projets européens
Filtrer par famille de tiers ¥
I Projets européens et internationaux Territoires citoyens solidaires (CAPEI) I

Page(s): 1 de 1 n

Etape 3.2 : Saisir votre demande d’aide sur le formulaire CAPEI
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Le dépot de votre demande d'aide sur le formulaire se déroule en 5 étapes successives :

Projets européens et internationaux Territoires citoyens solidaires (CAPEI) : Préambule

&+ Partager votre demande

o 2 3 4 5

Présentation Critéres d'éligibilité Vos informations Votre demande Récapitulatif et validation

La saisie du formulaire ne peut étre effectuée qu’en validant successivement chacune des étapes.
Attention : les champs marqués d'un * sont obligatoires.

Afin de sauvegarder au fur et a mesure les informations que vous saisissez, nous vous conseillons de :

@ Enregistrer
n bas de page avant d'appuyer sur le bouton

Cliquer sur le bouton e pag

Le message suivant apparaitra pour confirmer le bon enregistrement des données saisies sur la page :

@ Validation
Les informations saisies ont bien été enregistrées.

Etape 1: Présentation ' Frésntaden

Descriptif du dispositif, Informations pratiques, Documents a télécharger

e Veuillez prendre connaissance de I'ensemble des informations communiquées et ainsi que des
documents notamment le réglement de I'appel a projet.

o A N'oubliez pas de télécharger les deux annexes indispensables a la soumission du dossier :
e Annexe 1 : Descriptif des actions et calendrier du projet
e Annexe 2 : Budget prévisionnel du projet : dépenses et ressources

Suivant @
Appuyez sur le bouton - afin de débuter la saisie des données dans le formulaire.

Etape 2 : Criteres d’éligibilité

Votre projet doit impérativement remplir les critéres d’éligibilité afin de pouvoir étre déposé.
Votre structure doit avoir un siége social en région centre Val de Loire
Votre projet ne doit pas étre terminé
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Wen informations

Etape 3 : Vos informations
Informations relatives au demandeur de la subvention

Suivant ®
Remplissez I'ensemble des champs requis puis appuyer sur le bouton - jusqu'a I'étape 3

Etape 4 : Votre demande = Yeuedemsnde

¢ Informations générales

Informations générales

Veuillez saisir les informations générales de la demande.

Les champs marqués d'un * sont obligatoires.

Intitulé de I'action / opération / projet *

4
Vous pouvez saisir encore 4000 caractéres.
Montant de I'aide régionale sollicitée * N
Le montant de l'aide régionale demandée ne peut L’objet correspond a I'intitulé
dépasser 50% du coiit global du projet (sauf projets de votre projet.
d’accueil et d’envoi de volontaires) Veuillez saisir un titre court de
Les plafonds sont détaillés dans le cadre projet

d’intervention

Ce moment doit correspondre a celui indiqué dans le
budget prévisionnel que vous joindrez a votre dossier.
Veillez a bien actualiser ce montant si nécessaire avant
de valider votre dossier.
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« Informations générales de la demande

« Présentation du porteur de projet

Est-ce votre premier dépét sur ce dispositif 7 * Veuillez sélectionner une valeur

Veuillez sélectionner une valeur

Présentation du porteur de projet et de ses missions *

(objet social, activités mises en ceuvre, etc.)

Présentation des capacités opérationnelles du porteur
de projet *
Vous pouvez saisir encore 4000 caractéres.

(compétences spécifiques et expériences préalables, ressources humaines)

Nom de la personne en charge du suivi du projet *

Prénom de la personne en charge du suivi du projet *

Fonction de la personne en charge du suivi du projet *

Téléphone de la persenne en charge du suivi du
projet *

Adresse mail de la personne en charge du suivi du
projet *

E£X : nom@domaine.com

« Structures partenaires du projet

Cliquer sur « ajouter » pour enregistrer un partenaire. Renouveler autant de fois que nécessaire.

Raison soci... Autre natu... Précisez le ...  Personnec... Courriel Réle dans ...

<

Nature juri... Zone géog... Adresse po... Téléphone

AJOUTER UNE L\t

Pour ajouter un partenaire

2. Renseignez les informations requises
© Enregistrer
3. Cliquez sur le bouton

Vous souhaitez modifier la fiche d'un partenaire ? Cliquez sur le

Vous souhaitez supprimer la fiche d'un partenaire ? Cliquez sur

o}

partenaires fina nciers)

1. Cliquez sur le bouton

Raison sociale du
partenaire *

MNature juridique *
Autre nature juridique,
précisez

Zone géographique du
partenaire *

Précisez le pays et la
Région si besoin

bouton :

Personne contact *

Nom, Prénom, Fonction

Adresse postale *

le bouton : Courriel

Téléphone

Riéle dans le partenariat *

« Structures impliquées dans la mise en ceuvre du projet (hors

Veuillez sélectionner une valeur

Veuillez sélectionner une valeur

A

O Annuler
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« Description du projet

NOS AIDES

EN LIGNE E

Attention ! indiquez le total

Codt total du projet *

£ " hors valorisations

Lieu de réalisation du projet *

Précisez le territoire de réalisation du projet (Région,
commune) ¥

Veuillez sélectionner une valeur v

Sélectionner I'axe concerné par votre projet *

Veuillez sélectionner une valeur v

Résumé du projet ®

Date de debut - période prévisionnelle d'exécution du
projet ®

Date de fin - période prévisionnelle d'exécution du
projet ®

Date estimée de la premiére dépense liée au projer *

Le projet est-il la suite d'un projet déja financé par la
Région (projet récurent) *

Précisez le contexte dans lequel s'inscrit votre projet ®

1|
Vous pouvez saisir encore 4000 caractéres. L

Attention ! bien indiquer
I’axe dans lequel vous
inscrivez votre projet car les

= questions seront générées en
ces dates englobent I'ensemble des actions du projet (préparation, conséquence

=>» CF ci dessous

&

e}

ceite date permet de déterminer la date d'éligibilité des dépenses de votre projet

Veuillez sélectionner une valeur v

A

Axe 1 et 3 :présentez briévement dans quel contexte a été élaboré ce projet. Sinscrit-il dans la continuité d’une action
passée ou un projet plus global ? Quel processus pour l'élaboration du profet ? Quels sont les enjeux abordés ? Quelle
situation vise-t-il & faire évoluer ? Comment avez-vous mis en place la dynamique partenariale ?

Axe 2 : Quelle est la situation géographique, économique, sociale et environnementale du territoire sur lequel doit se
dérouler le projet présenté ? A quelle(s) problématique(s) et a quels besoins locaux le projet répond 7 Comment votre
association s'est-elle mise en lien avec le partenaire local ?

Précizez brigvernent les objectifs généraux et
spécifigues de votre projet ®

Précisez brigvement les résultats attendus 3 'échelle
du projet ®

Précdisez les bénéfidaires directs et indirects de votre
projet ®

Indiquez le nombre de bénéficiaires directs
prévisionnels du prajet ®

Indiquez le nombre de bénéficiaires indirects
prévisionnels du projet ®

Listez les actions prévues dans le cadre de votre
projet ®

4
4

z.

Axe 1et 3 : les bénéficinires directs sont les personnes qui bénéficieront directement du projet (jeunes impligués,
volontaires mobilisés, public visé par des actions de sensibilisation .. ) tandis que les bénéficiaires indirects profiteront
de limpact positif du projet

z.

Ces actions seront a detailler dans Fannexe « Descriptif des actions et calendrier du projet »

Axe 1et 3 :Pour les projets de mobilité, votre projet doit comporter ou minimum 3 grandes phases : préparation des
Jjeunes, réalisation de la mobilité et suivi / évaluation des résultats
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« Description du projet

Décrivez les actions entreprises pour pérenniser votre

N

projet *
Quel ODD (objectif de développement durable) cible Veuillez sélectionner une valeur v
principalement votre projet *
Site de FONU - ODD ; http:/fYwww. un. orgfsustainabledevelopment/fr/objectifs-de-developpement-durable/
Est-ce que votre projet cible un autre ODD 7 Veuillez sélectionner une valeur v

Explicitez la maniére dont votre projet contribue &
l'atteinte des ODD dblés *

N\

Décrivez les mesures de lutte contre toute forme de
discrimination (dont I'égalité femmes-hommes) mises
en place dans le cadre du projet *

N\

Décrivez les mesures prises pour évaluer, réduire etfou
compenser fimpact climatique du projet *

N

Wous pouvez saisir encore 4000 caracteres.

Précisez les impacts du projet sur le territoire de la /
région Centre-Val de Loire * =

Décrivez les actions d'éducation @ citoyenneté et d la solidarité i ionales éwvent mises en place (axe 2
et 3), les impacts positifs du projet pour le territoire et/ou pour les jeunes accompagnés et leur entourage, etc.

Décrivez les actions de promaotion et de valorisation du /
projet * =
Précisez les actions de restitution organisées autour de votre projet, la promotion réalisée tout au long de votre projet

(sur les réseaux sociaux, etc.), etc.

Décrivez les mesures prises pour le suivi et I'évaluation /
de votre projet * =
Comment étes-vous organisé avec les différents partenaires pour suivre la mise en ceuvre du projet ? Comment avez-
vous prévu d'évaluer votre projet ?

@ Enregsiver

¢ Eléments spécifiques aux différents axes
Eléments relatifs a I'Axe 1

» Informations relatives a laxe 1

“oure projet concerne-t-il une rencontre de jeunes, un Owii L
chantier ou un accueil de volontaires en Centre-Val de
Laire 2 *
Quels éléments permetient 3 votre projet détre ¥

N

considéré comme un prajet de citoyennete
européenne ou maondiale, douverture au monde ou
d'éducation & la citoyennesé et 3 la solidarite
internationale 7 (Eléments concrets) *

Quelle stratégie st adoptée pour stimuler v
l'engagement des participants pour les amener vers
une citoyenneté active 7 (Eléments concrets) %

N\

Vatre organisation dispose-t-elle d'un agrément en ¥
matiére de projets de mobi de jeunes [service
civique international, corps eurcpéen de solidarité. ) 7
Précizez lequel *

N\

Indiguez le nombre prévisionnel de jeunes directement v
impligués dans le prajet de rencontre, chantier ou de
wolontariat. Pour les wolontaires, mentionnez
expliciternent le nombre de mois de mission prévus. %

N\

Quel est le profil des jeunes mobilisés ? Précisez leur v
territoire de résidence. *

Comment allez-vous identifier et sélectionner les v
Jjeunes participants 7 *

Comment allez-vous organiser la logistigue de MNsocueil W
des jeunes ? *

Tronsport, hébergement. repas, référent_

Quel type d'accompagnement pédagogigue allez-wvous W
mettre en place auprés des jeunes avant, durant la
rencontre ou Faccueil et & la restitution du projet 7 *

N

Eléments relatifs a I'Axe 2
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» Informations relatives a laxe 2

Précizez |es éléments de faisabilié de vaotre projet *

2

Avez-vous réalisé un diagnostic, une expertise, une étude ? Quelle est la cohérence du projet avec les programmes de
développement locoux et nationoux ? Précisez le travail mis en ploce avec les outorités locales et les outres octeurs du
territoire, etc.

aorre projet mabilise-t-il un ou plusieurs volontaires de Veuillez sélectionner une valeur -
solidarité internationale (VSI) 7 *

Eléments relatifs a I'Axe 3

« Informations relatives a laxe 3

‘Votre organisation dispose-t-elle 4'un sagrément en
matiére de prajets de mobilité de jeunes [service
civigue imternational, corps européen de solidarité..) ?
Précizez lequel. *

N

Indiguez le n{:mhr\le prévisionnel de jeunes dir_ectemenc %
impligues dans le prajet de mabilite. Pour les
vaolontaires, mentionnez explicitement e nombre de
mois de mission prévus. ¥

Précizez le profil des jeunes mobilizés et leur territoire

de résidencea. *
7

L'axe 3 cible les jeunes de la région Centre-Val de Loire Ggés de 10 & 30 ans. Attention, ne donnez aucune information
personnelle sur les jeunes dans ce formulgire (nom, prénom, adresse, etc.).

Comment allez-vous identifier et sélectionner les /;
jeunes participants ? * L

Quelles mesures allez-vous mettre en place pour
assurer la sécurité et la bonne préparation logistigue A

des jeunes 7 ¥ Les jeunes seront-t-il encadrés, aidés dans la préporation logistigue de la mobilité {achat des billets de transport,
souscription d'une assurance, recherche d'un hébergement - ) 7 Quelles mesures allez-vous mettre en place afin
d'assurer leur sécurité durant leur mobilité (assurances, contact téléphonique, reférent local - ) 7

Quel type d'encadrement pédagogique allez-vous
mettre en place pour guider et appuyer les jeunes /ﬁ

durant le projet? Qui sera le référent principal responsable du suivi du ou des jeunes P Quel dispositif de de preparation et de suivi

allez-vous mettre en ploce (ateliers préparatoires, briefing réguliers, questionnaires d'évaluation. ) 7

& Enregistrer

Remplissez I'ensemble des champs requis, appuyer sur le bouton puis

e Attestation sur I’honneur
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« Jareste sur Thonneur

Lexactitude des renseignements de la demande d'aide
et du plan de financement du prajet *

Que, =il sagit d'un projet public, parapublic ou assooatif,
celui-ci 3 ete approuve par linstance dédsionnelle en
date du *

Que les dépenses mentionneées dans le plan de
financement sappuient sur des resulats de
consultations d'entreprizes, ou =i le projet ne donne pas
liew & un marché public, sur des devis, factures
proforma, compromis ou actes de vente (suffisamment
detaillés pour permettre dlidentifier la nature des
depenses et definir la base subventionnable) *

La régularité de la situation fizcale et zociale *

Me pas avoir sollicité d'autres ressources publiques et
privées que celles présentées dans le présant dossier et
dans le cas contraire, jinformersi le service instructeur

de lévolution du plan de financement initial *

Me pas faire l'objet d'une procédure collective (e -
redrezsement, liguidation...) liée & des difficultés
&conomigues, et ne pas &tre considéré comme une
entreprize en difficulté au regard de la réglementation
des aides d'Etat *

Que, dans le cas d'un projet en zone rouge,
formellement déconseillé, selon le zonage du Ministére
de 'Europe et des Affaires étrangeres, les
recommandations des autorités frangaises seront
scrupuleusement respectees (déplacements, veille sur la
circulation des fonds et sur les bénéficiaires de l'aide.
str)*

@ Précédent

Owi

Oui

Owi

Non

MNen

& Enregistrer

Suivant &

Emplissez I'ensemble des champs requis, appuyer sur le bouton

Domiciliation bancaire

@ Enregjstrer

puis
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1 2

Présentation Critéres d'eligibilite

Ma domiciliation bancaire

Les champs margqués d'un * sont obligatoires.

@ Partager votre demande

3

Vos informations

Votre demande

® \ous pouvez gjouter une domiciliation bancaire en renseignant le formulaire ci-dessous :

3

Récapitulatif et validation

Suivant @

Domiciliation bancaire & O Oui ® MNon

I'étranger, hors SEPA

Titulaire du compte *

Cette information est obligatoire

IBAN *

BIC #

» Veuillez joindre votre releveé didentité bancaire.

& Relevé didentité Bancaire®

®En

o

Emplissez I'ensemble des champs requis, appuyer sur le bouton

e Piéces a fournir

7/

Cliquez sur « Ajouter » pour mettre
en ligne le RIB de votre organisation

@ Enregistrer

puis
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Pensez a bien télécharger les modeles des Annexes 1 et 2 sur cette page

Merci de bien vouloir convertir chaque document au format PDF avant leur dépot.

Pour déposer un document, cliquez sur « Ajouter » afin de télécharger la piece correspondante.

@ Annexe 1 ]Descriptif des actions et calendrier du projet”

@ Documents

Vous pouvez seulement déposer des
documents avec les extensions
suivantes:

.doc, .docx, .jpeg, .jpg, .ods, .odt,

L+

-pdf, .png, .ppt, .xls, xlsx

@ Annexe 2 | Budget prévisionnel du projet : dépenses et ressources®

© Ajouter

L' annexe 1 - Descriptif des actions et calendrier du projet et annexe et I'annexe 2 — Budget prévisionnel du projet, sont a

télécharger dans la partie « piéces a fournir »

A

Les annexes qui ne seront pas remplies sur la matrice budgétaire du dispositif ne seront pas acceptés.

Tous documents aidant & la compréhension du projet (programme des chantiers, programme de
l'événement, plan de développement local de votre partenaire dans le cas de l'axe 2, etc.) Rha

Statuts de l.pdf (17 Ko) - 30/01/2023 14:45

[ POF | o

Statuts de I'assocuation

Rapport moral et financier.pdf (16.54 Ko) - 30/01/2023 14:45

o
Description

Apres avoir déposé I'ensemble de vos piéces, veuillez cliquer sur le bouton afin
d’accéder a la derniére étape du formulaire « Récapitulatif et validation »

o
o Etape 4 : Récapitulatif et validation =

Il est possible de mettre en ligne
plusieurs documents par catégorie
en cliquant sur « Ajouter »

La barre « description » vous
permet de donner des indications
sur le contenu du fichier

Cliquez sur

1]

pour

supprimer un document mis en

ligne
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Récapitulatif

En cas d'octroi de I'aide, je m'engage &:
1. Fournir, sur simple demande du service instructeur, toutes les pidces non transmises lors de la demande d'aide et qui font 'objet d'une déclaration sur 'honneur.

2. Me soumetre & tout contréle technique, administranf, comptable et financier, et communiquer toutes piéces et informations en lien avec 'opération.

3. Prendre connaissance et respecter les modalités d'infermation et de communication afférentes au dispositif régional
Pour les associations et les fondations :

Vous vous engagez & souscrire au contrat d'engagement républicain prévu par le décret n®2021-1947 du 31 décembre 2021 pris pour 'application de Farticle 10-1 de la loi du 12 avril
2000 et & respecter les obligations qui en découlent. En cas de non-respect de ces obligations constaté par la Région, dans le cadre d'un contrdle ou par tout autre moyen, la Région
pourra demander le reversement de l'aide awribuée,

Attention : Aprés cette derniére validation, il ne vous sera plus possible de meodifier votre dossier.

Avant de cliquer sur « Transmettre » en bas & droite, vous pouvez vérifier et actualiser au besoin toutes les infor i saisies pré (montant de |'aide

régionale demandée, descriptif du projet, etc.) ainsi que les documents fournis. Vous pouvez modifier I'ensemble de votre dossier et revenir sur les informations déja

saisies en cliquant sur "précédent”.

ible de vous reconnecter et de retrouver

Sivous souhaitez modifier ou compléter votre dossier plus tard, vous p wous dé & tout Il vous sera p
votre dossier en I'état actuel et lors de votre prochaine connexion, en reprenant votre dossier vous serez dirigé sur cette derniére page de saisie.

Les champs marqués d'un * sont obligatoires,

[A Récapitulatif des informations saisies

* Je déclare sur I'honneur 'exactitude des fpformations fournies.

Pour accéder au récapitulatif de votre saisie, cliquer sur le bouton « Récapitulatif des informations
saisies » - Le récapitulatif des informations saisies s'affiche alors dans une nouvelle fenétre de votre
navigateur:

~
h Récapitulatif de la demande
Céfitre-Val deLoire .
En cliquant sur
Projets européens et internationaux Territoires citoyens solidaires (CAPEI) « imprl mer » il vous
sera possible d'imprimer | __
By Nietione gereraios votre demande de
Intitlé de Faction / opération / projes: subvention ou bien de
Montant de I'aide régionale sollicitée : 123,00€ ’ .
I'enregistrer en format
0 EHEEEEEE pdf sur votre ordinateur.
) basé en Région Centre-Val de Loire ? * Oui

Votre projet est-l terminé ? * Non

ible pour ce dispositif.

® Vos informations

o Identification

o v Q  adresse principale

SIRET : 123456782 00010 y

Avant de valider le dépot de votre dossier,
Veuillez bien lire le récapitulatif des informations saisies afin de vérifier si celles-ci vous conviennent.

Si certaines données saisies ne vous conviennent pas, vous pouvez retourner aux pages et étapes
précédentes du formulaire en cliquant sur le bouton « Précédent », et ainsi pouvoir les modifier.
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El Récapitulatif

® Précédent

[B Récapitulatif des informations saisies

[] *Je déclare sur I'nonneur I'exactitude des informations fournies.

Attention, ce récapitulatif des informations saisies ne peut valoir pour preuve de dép6t de votre

demande.

Une fois la vérification des informations saisies et de vos pieces jointes effectuée, vous pouvez passer a la

derniere étape : La validation du dépot de votre demande.

1. Sélectionnez la case de déclaration sur I’honneur:
Récapitulatif

* e déclare sur 'honneur 'exactitude des informations fournies.

2. Cliquez sur le bouton « Transmettre » situé en bas a droite de la page :

Récapitulatif des informations saisies

* Je déclare sur I'henneur |'exactitude des informations fournies.

3. Enfin, cliquez sur le bouton « Terminer » : Votre demande est déposée.

Attention, il n'est plus possible d’effectuer de modifications sur votre dossier

deés lors que votre demande a été « transmise ».
(Sauf, via demandes de contributions et compléments sur les pieces formulée par les services de la Région)

Toute demande saisie mais non « transmise » ne pourra faire I'objet d'une instruction.

Reprendre la saisie d'un dossier

Vous avez commencé la saisie de données sur le formulaire et vous souhaitez la poursuivre ?

1. Connectez-vous sur votre compte
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2. Sur la page d'accueil de votre espace personnel, cliquez sur « Suivre mes demandes d’'aide »

NOS AIDES [£9)
EN LIGNE SR

“ Espace personnel

40 .

Espace personne

Votre espace personnel : un accés rapide a votre tiers, vos demandes d'aide par thématique, vosfils de discussion

E Mes services

P Mes demandes d'aide
-

Déposer une demande d'aide

Suivre mes demandes d'aide

3. Cliquez sur le bouton B

du formulaire auquel vous souhaitez accéder afin de poursuivre la
saisie de votre dossier :

Q | Rechercher...
Statut: Téléservice Exercice
Nan filtré = i)
| £n cours decréation |
231 - ENVIRONNEMENT - ECONOMIEJCIRCULAIRE - CFVXCFV
@ Créée le 24 janvier 2023 & 11:36:51 F- ﬂ o
[ £ cours e créaion |
POUTIQUE ORIENTATION - DEMANDE DE SUBVENTION SPRO - OCTO-TECHNOLOGY
@ Crééele 23 janvier 2023 3 14:08:00 - ﬂ i
| En cours de création |
Projets européens et internationaux Territoires citoyens solidaires (CAPEL) I SOLIDARITE
e
@ Créfe le 23 janvier 2023 & 10:28:43 - ﬂ i

Suivre I'état d'avancement d'une demande d’aide

L'état d'avancement est indiqué a droite de chaque demande d'aide :
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n Espace personnel Mes demandes d'aides ‘

Mes demandes d'aide

Selon le statut des demandes, vous pouvez accéder a leur suivi, aux réponses aux sollicitations et a I'avancement de leur paiement.

Q  Rechercher. Rechercher

Statut : Téléservice : Exercice :
Non filtré + i)
39.2 - TERRITOIRES ET PUBLICS [REGION] : Aux arts, Lycéens et Apprentis !
Créée le 7 janvier 2022 4 16:59:47 n 8
Les états successifs d’avancement d’'une demande d’aide sont les suivants :
En cours de création La demande d'aide est en cours de saisie par le demandeur.
Demande transmise La demande d'aide a été déposée par le demandeur.
Prise en charge La demande d'aide a été validée administrativement par les services de la Région.

Instruction en cours La demande d'aide est en cours d'étude technique par les services de la Région.

La demande d'aide a été soumise a l'instruction des élus en Commission Permanente

Attention : Certains dossiers apparaissent comme votés alors méme que la date de la
délibération n'est pas effective. Nous vous remercions d'attendre la date du vote pour
demander, via le portail NosAidesEnLigne, le paiement de votre aide.
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Répondre a une contribution pour modification et/ou une
demande de compléments de pieces

- Qu’est-ce qu’'une demande de contribution pour modification ?

Sur le formulaire complété en ligne, des informations sont jugées erronées ou manquantes par les services
de la Région : merci d'apporter les modifications demandées afin de valider administrativement votre
demande.

- Qu'est-ce qu'une demande de compléments pour les piéces ?
Une piéce jointe est jugée non conforme par les services de la Région : merci de redéposer le document
diment modifié afin de valider administrativement votre demande.

- Comment savoir si vous avez recu une demande de contribution pour modification et/ou
de compléments pour les pieces ?
Une notification vous est envoyée par mail via I'adresse : noreply@centrevaldeloire.fr

Pensez a consulter vos courriers indésirables !

- Comment répondre a une demande de contribution pour modification et/ou de compléments pour
les pieces ?

Merci de vous rendre sur le portail NosAidesEnLigne, de vous connecter a votre compte et de cliquer
sur « Suivre mes demandes » afin_de procéder ensuite comme suit :

Vous avez recu une demande de contribution pour modification ? =]

1. Lorsque vous avez recu une demande de contribution, le bouton vert « bulle de dialogue »
apparait en face de la demande d'aide correspondante. Cliquer sur ce bouton afin d'accéder a la demande
de contribution pour modification :

NOS AIDES
EN LIGNE

Mes demandes a\g

Selon le statut des demandes, vous pouvez accéder & leur suivi, aux réponses aux sollicitations et 3 avancement g leur paiement.

Q  Recherche

Statut : Téléservice : Exercice :

Non filtré ~

2022 - GENERALE CULTURE - Amelie FACTICE (00001798)

rise en charge
Créée le 13 janvier 2022 3 09:08:51 n 2 |a
Déposée le 13 janvier 2022 3 09:14:55

Prise ge le 13 janvier 2022 3 10:00:49
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2. Pour prendre connaissance et répondre a la contribution pour modification, cliquez sur le boutpn ﬂ :

NOS AIDES K. @

EN LIGNE Zdé
n Espace personnel ) Mes demandes d'aide ‘ o &

Contributions pour modifications

® Mes contributions pour modification liées @ ma demande d'aide

Selon le statut des demandes de contribution, vous pouvez accéder a son édition récapitulative ou répondre aux sollicitations

Contribution pour modification
2022 - GENERALE CULTURE - Amelie FACTICE (00001798)

Madame Amelie FACTICE ﬂ
O Recue le 13 janvier 2022 & 10:05:20

Sollicitations 1-1 de 1 -

L'état de traitement de la demande de contribution pour modification est indiqué a droite de chaque
demande de contribution :

Contributions pour modifications

® Mes contributions pour modification liées @ ma demande d'aide

Selon le statut des demandes de contribution, vous pouvez accéder a son édition récapitulative ou répondre aux sollicitations

Contribution pour modification
2022 - GENERALE CULTURE - Amelie FACTICE (00001798)

Madame Amelie FACTICE ﬂ
© Regue le 13 janvier 2022 & 10:05:20

Les états successifs de traitement d'une contribution pour modification sont les suivants :

Le demandeur a recu une demande de contribution pour modification.

Le demandeur prend connaissance de la demande de contribution.

Réponse envoyée Le demandeur a répondu a la demande de contribution pour modification.

L Les services de la Région prennent connaissance de la réponse apportée a la contribution.

Cloturée Les services de la Région ont validé la réponse apportée par le demandeur.
La demande de contribution pour modification est cl6turée.

Vous avez recu une demande de compléments sur les piéeces ? m: |
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1. Lorsque vous avez recu une demande de compléments sur les piéces, le bouton vert « enveloppe »
apparait en face de la demande d’'aide correspondante. Cliquer sur ce bouton afin d'accéder a la demande

de contribution pour modification :

NOS AIDES [£9)
EN LIGNE 4

n Espace personnel Mes demandes d'aides

Cehtre-Val deLoire

Mes demandes d'aide

Selon le statut des demandes, vous pouvez accéder a leur suivi, aux réponses aux sollicitations et & 'avancement de ledg paiement.

Q
Statut : Téléservice : Exercice :
€ Non filtré

2022 - GENERALE CULTURE - Amelie FACTICE (00001798)
oDoEo

Créée le 13 janvier 2022 a 09:08:51
Déposée le 13 janvier 2022 & 09:14:55
Prise en charge le 13 janvier 2022 & 10:00:49

2. Pour prendre connaissance et répondre a la demande de compléments sur les piéeces, cliquez sur le

bouton e

NOS AIDES [£9)
EN LIGNE Siés

n Espace personnel Demandes de compléments piéces

Demandes de compléments piéces sur demande

Demandes de compléments sur les piéces

Ré pondre

Objet de la demande

Demande de piéces complémentaires par Coraline PEZAIRE
13 janv. 2022 10:12:59 Regue e

Liste des piéces :
» Le budget prévisionnel du projet, équilibré en dépenses et en recettes, avec le détail des

aides publiques sollicitées

3. Effectuer les modifications demandées sur la piéce correspondante, puis la redéposer comme suit :
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REPONDRE

Les piéces ci-dessous ont &té juzées non conformes. Merci d'en déposer de nouvelles.

Le budget prévisionnel du projet, équilibré en dépenses et en recettes, avec le détail des aides publiques |

sollicitées
© Ajouter

L'économie des films de patrimoine.pdf (4.66 Mo) - 13/01/2022 09:14

Description

@ valider © Annuler

1. Cliquez sur le bouton « Ajouter » pour télécharger la nouvelle piece 2. Cliquez sur le bouton
modifiée. « Valider ».

Avant de déposer la nouvelle piéce, merci de bien vouloir la renommer
comme suit :

Piece d'origine : BUDGET PROJET.pdf > Nouvelle piéce déposée : BUDGET
PROJET_V2.pdf

4. Un message vous informant de I’'envoi de la réponse a la demande de compléments sur les piéces
s’'affiche de votre demande s’affiche :

NOS AIDES 9
EN LIGNE S5

Demandes de compléments piéces

n Espace personnel

Demandes de compléments piéces sur demande

Demandes de compléments sur les piéces

@ Validation
Votre répense a bien été transmise

Objet de la demande Date Etat Répondre
Demande de piéces complémentaires par Coraline PEZAIRE

Listeldes|pidce=: 13 janv. 2022 10:16:16 Envoyée
= Le budget prévisionnel du projet, équilibré en dépenses et en recettes, avec le détail des

aides publiques sollicitées
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L'état de traitement de la demande de compléments sur les piéces est indiqué a droite de chaque
demande :

NOS AIDES L@

EN LIGNE Sié
n Espace personnel Demandes de compléments piéces ‘ ° &

Demandes de compléments piéces sur demande

Demandes de compléments sur les piéces

Objet de la demande Répondre

Demande de piéces complémentaires par Coraline PEZAIRE

Liste des piaces - 13 janv. 2022 10:12:59 e
» Le budget prévisionnel du projet, équilibré en dépenses et en recettes, avec le détail des
aides publiques sollicitées

Les états successifs de traitement d’'une demande de compléments sur les piéces sont les suivants :

Recue Le demandeur a recu une demande de compléments sur les pieces.

i Le demandeur prend connaissance de la demande de compléments sur les

Réponse envoyée Le demandeur a répondu a la demande de compléments sur les pieces.

L Les services de la Région prennent connaissance de la nouvelle piece déposée.

Cléturée Les services de la Région ont validé la nouvelle piece déposée par le demandeur.
La demande de compléments sur les piéces est cloturée.

Lorsque I'ensemble des demandes de contributions pour modification et de compléments sur les
pieces est cloturée, I'état de la demande d’aide passe de « Prise en charge » a « Instruction en cours »
(Cf . Suivi de l'avancement de la demande d'aide — Page 22)
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Bénéficier d'une assistance technique

Vous avez oublié votre identifiant et/ou votre mot de passe ?
Récupérer vos informations de connexion comme suit :
1. Rendez-vous sur le portail NosAidesEnLigne : Cliquer ICI

2. Cliquer sur le bouton « Récupérer mes informations de connexion »:

& Connexion

u Identifiant ou adreske électronique
Mot de passe

Se connecter %

& Créer un compte

3. Selon les informations de connexion que vous souhaitez récupérer, remplir les champs - « Identifiant
oublié » ou « Réinitialisation du mot de passe » - puis cliquer sur « Valider »

Récupérer mes informations de connexion

Les champs marqués d'un astérisque (*) sont obligatoires.

« Identifiant oublié

Récupérez votre identifiant en indiquant ci-dessous votre adresse électronique, puis retrouvez-le dans le courriel qui vous sera
transmis.

Adresse électronique *

reCAPTCHA
Confidentialié - Conditions.

Je ne suis pas un robot

© Valider

« Réinitialisation du mot de passe

Réinitialisez votre mot de passe en indiquant ci-dessous votre identifiant ou votre adresse électronique, puis suivez les
instructions fournies dans le courriel qui vous sera transmis.

Identifiant ou adresse électronique *
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Vous rencontrez un probleme technique sur le portail ?

Pour tout probleme rencontré lors du dépot de votre dossier sur la
plateforme NosAidesEnLigne, merci de contacter l'assistance !

1. Veuillez cliquer sur le bouton situé en bas a droite de la page du portail

2. Une boite de dialogue s’affiche afin que vous formuliez votre demande d'aide :

3. Des « résultats » s'affichent alors pour vous aider :

Aide -

‘4 pondre & un complément pour pigct

Meilleurs résultats

1. Je n'arrive pas a transmettre ma demande, le
bouton "Transmettre" est caché derrigre le
bouten "Assistance”

2. Comment puis-je rattacher mon compte a
mes dossiers 7

3. Comment accéder au formulaire de
dernande sur I'écran "Choix du téléservice” 7

4. Je n'ai pas regu de mails de votre part (mail
d'activation, mail de suivi de dossier...),
pourquei

3. J'ai une page blanche quand je me connecte
au site, comment puis-je accéder a |a page
de connexion 7 (supprimer les cookies)

6. Pas & pas: créer un compte

Laissez-nous un message

4. Si aucun résultat ne correspond a votre demande, cliquez sur le bouton « laissez-nous un
message » afin de déposer une demande d'assistance :

« Laissez-nous un message - « Laissez-nous un message - - Laissez-nous un message =

Référence de votre dossier (facultatif) .
Seules les demandes liées au dépét de votre Description

Le n® de référence de votre dossier est

dassier (connexion, accompagnement au Merci d'étre précis dans votre demande pour

dépat) seront prises en charge via ce composé de & chiffres que nous p traiter : dispositif d aide
formulaire.. ME!C\ de consulter votre dossier sur lequel vous souhaitez &tre aidé, détail de
pour le suivi. wvotre blocage technique, des copies de vos
Nom écrans peuvent étre transmises (en bas de ce
Je souhaite : formulaire)
-

Adresse e-mail . . .
Dispositif sollicité

Civilité )
Sujet(s) Pigces jointes

Veuillez sélectionner votre civilité . .
Objet synthétique de votre demande

@ Ajoutez jusqu'a 5 fichiers

Talinhnna

Un.e technicien.ne vous répondra, dés que possible, par mail.
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